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観光危機管理ラボ

危機に強く、

人にやさしい観光地へ。
観光客・従業員・地域を守るための、実行できる危機管理対策を。

「安全・安心」で選ばれる観光地を、ともにつくる。

自然災害、感染症、火災、交通事故、停電、風評被害など。観光地には、訪れる人と働く人の双方を守るための備えが必要です。
サンダーバードは、地域と事業者それぞれの状況に合わせた観光危機管理を支援します。

観光危機管理をわかりやすく伝え、観光危機管理を理解してもらうことで危機に備え、備えることで自分と自分の隣にいる人たち
の命を守りたくなるそんな素敵な世界を作りたい。

経営理念

１．観光事業者と県民に観光危機管理をわかりやすく伝える
２．安全・安心で選ばれる観光地「沖縄」を目指す
３．観光客の笑顔の向こうに県民の笑顔を

サンダーバードのMICEプログラム
目的に合わせたカスタムメイド対応

01
PLAN 01
沖縄の災害と観光を学ぶ
フィールドワーク

地域を歩きながら地域の特色や、災害に
対する取り組みを自分ごと化する。

02
PLAN 02
チームで挑む危機対応ワー
クショップ

限られた情報から判断し、チームの連携
力を高める。

03
PLAN 03
チームビルディング

企業や団体の背景に合わせた図上訓練や
ワークショップの実施

主な実績

・第2次沖縄県観光危機管理計画・マニュアル作成業務 ・南城市総合防災訓練コーディネート業務
・石垣市観光危機管理計画策定に係るアドバイザー業務 ・沖縄県観光推進ロードマップ検討委員
・本部町観光危機管理計画策定事業に係る訓練等の実施業務 ・沖縄県消防学校災害時外国人救助・支援講師
・竹富町観光危機管理マニュアル作成業務/観光危機管理ワークショップ ・北谷町感染症対策ガイドライン作成業務
・沖縄県国際交流・人材育成財団災害時外国人支援サポーター研修業務
・沖縄MICEその先へ～沖縄版感染症対策業界別ガイドライン作成業務 その他 多数

代表 翁長由佳

沖縄観光コンベンションビューローに26年間勤務後、
2019年に株式会社サンダーバードを設立。
フロリダ大学 TCMI 観光危機管理指導者、防災士。
琉球大学非常勤講師（観光地危機管理論）

まずはお気軽にご相談ください
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株式会社サンダーバード ＜観光危機管理ラボ＞

紹介動画

沖縄でのアフターMICEを新たな学びと備えにつなげる


